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KE HOACH
trien khai viée tang cuong khao sat y kién va nang cao su hai long cia nguoi dan
doi voi dich vu kham chira bénh cia Trung tim Y té quan Tan Binh

Can cur Cong van 56 494/UBND-CCHC ngay 24/3/2020 cua Uy ban nhdn ddn
quan Tdn Binh ve cong b6 Chi s hai long cua nguoi dan doi véi sie phue vu ciia co
quan cung cap dich vu céng trong linh vue y té, gico duc néim 2019.

Trung tdm Y té quén xay dung ké hoach trién khai viéc ting cuong khao sét y
kién va nang cao sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu kham chita bénh nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich:

- LAy su hai long ctia nguoi dan lam thude do cho hiéu qua cong viée; ning cao

chat luong dich vy cong; Toan thé can bd cong chiic, vién chuce, nguoi lao dong thude

Trung tdm Y té quén thuc hién phuc vy nhan dan gan voi hoc tap va lam theo tu

tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh va chii dé cai cach hanh chinh nam 2020

“Ning cao vin hoa cong so, van hoa cong vu, ndang cao y thirc thai do phuc vu
ngwoi dan, doanh nghiép”.

- Xéc dinh nhiém vy, giai phép cu thé dé nang cao hi€u qua cong tac kham chira
bénh, phong chong dich bénh. Xéy dung don vi gén dén, vi nhan dén phuc vu, trén
tinh than hét st cau thi, sdn sang nhén 16i va khic phuc dé phuc vu tét hon.

- Nang cao trach nhiém cua lanh dao cac don vi truc thude va ctia mdi vién chic,
nguoi lao dong trong thuc thi nhiém vu, cong vu va chiu trach nhiém vé chat luong
phuc vu nhan dan trén Iinh vuc y té.

- Néng cao chét luong kham chita bénh tai cac tram y té phuong theo phan tuyén
ky thuat quy dinh ctia nganh y té; phat trién mé hinh kham bao hiém y té tai tram hoat
dong hiéu qua. Néng cao nang luc chuyén mén, tinh than thai dé phuc vu ctia can bo y
té, doi ngu thdy thude cua tram y té ngay cang dap Umg dugc sy hai long, tang s6
luong tiép can clia nguoi dan véi cac dich vu y té, kham, chita bénh ctia tram y té.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién viéc “D6i mai phong cach, thai do phuc vu cua
can b y té hudng dén sy hai long cua nguoi bénh”. Phan dau dat 95% y kién hai long
cua nguoi dan doi voi chat lugng phuc vu cua vién chuce, nguoi lao dong.

- Thue hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu
nhiém vu cua nganh y té; Tang cuong ky cuong, ky luét hanh chinh, dam bao hoat
dong co hiéu luc, hidu qua; sip xép bo méy to chiic theo hudng tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua.



- Trién khai t6t hoat dong kham chira bénh, kham bao hiém y té tai cac khoa
Tham van ho trg cong dong, HIV/AIDS, khoa Lién chuyén khoa va tram y té phuong
trong thot gian toi.

II. NOI DUNG CAC BUOC THU'C HIEN:

1. Noi dung:

- Nang cao chit luong chiam soc stre khoe, kham chita bénh cho nguoi dén; bao
dam cho moi ngudi dan trén dia ban quan déu dugc cham soc stic khoe ban dau voi
chi phi pht hop diéu kién thyc té tai don vi, gop phan thuc hién cong bang xa hoi, tao
niem tin cho nhan dan. Nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu nhan dan cua doi ngli y, bac si.

- Thuc hién cong khai, minh bach théng tin va chi phi cac dich vu y té tai Trung
tam Y té.

- Pho bién rong rai viéc thyc hién kham chira bénh bao hiém y té tai tram y té
phuong dén nguoi dan.

- Phd bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin voi nguoi dan qua hinh thirc
thu dién tu, tang thong tin dién tu trung tam (Website).

- Téng cuodng dau tu trang thiét bi cho cong tac kham, chita bénh vira bao dam
theo chudn quy dinh vira timg budc nang cao tinh hién dai; tich cuc tham muu qmn
dau tu co so vt chat, trang thiét bi chuyén mén, phuong tién lam viéc pht hop voi
yéu ciu phuc vu strc khoe ngudi dan, phat trién cdc mé hinh, dich vu y té tai tram vy té
trong tinh hinh hién nay va giai doan toi.

- Xay dung quy trinh, ap dung quén 1y chit luong dich vu y t& kham bénh, chira
bénh tai tram y té.

- Tang cudng dau tu va tng dung cong nghé thong tin trong viée quéan ly va to
chiic thuc hién cong tac khdm chita bénh, cham séc stic khoe ban dau tai tram y té
phuong.

- Tang cuong tuyén tr uyen chinh sach bao hiém y té, dé gop phan tang ty 18
ngudi dan tham gia bao hiém y té;

- Tiép tuc phm hop vé6i Bénh vién Tan Binh trién khai hoat dong kham chtra
bénh bao hiém y té tai co s¢ diéu tri HIV/AIDS va Tram y té phuongl5.

2. Cac buée tién hanh:

- Tién hanh khéo sat sy hai long cta nguoi dan khi dén kham chita bénh, tiém
chung phong bénh tai cac don vi phong kham da khoa, cac khoa kham, chira bénh va
tram y té hoat dong theo nguyén ly y hoc gia dinh (phuong 15) 5 nhém chi sé:

1. V& kha nang tiép can.

2. Vé minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh.

3. Vé co s& vat chét.

4. V& thai do img xur va k§ nang lam viéc ctia nhén vién y té.

5. Vé két qua cung cép dich vu.



3. Phiéu khao sat: Phieéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai tra (phu luc I dinh
kem).

4. P6i twong: Bénh nhan dén kham, chita bénh ngoai trd va str dung céc dich vu
y té tai phong kham da khoa, céc khoa kham, chita bénh va tram y té phuong 15 thudc
Trung tam Y t&é quan Tan Binh.

5. Phuwong phap khao sat:

- Cac don vi thuc hién khao sat léy y kién tir nguoi dan dén kham, chiia bénh tai
phong kham da khoa, cac khoa kham, chira bénh va tram y té phuong 15.

- Chon nhting nguoi bénh da hoan thanh xong budi kham bénh tai cac don vi
(bac si da cho don va két thac kham).

6. Thoi gian va dia diém thue hién:

- Quy I: tir ngay 01/01/2020 dén 31/3/2020.

- Quy II: tir ngay 01/4/2020 dén ngay 30/6/2020.

- Quy I1I: tir ngay 01/7/2020 dén ngay 30/9/2020.

- Quy I'V: Tur ngay 01/10/2020 dén ngay 31/12/2020.

- Pia diém: tai phong kham da khoa, cac khoa kham, chita bénh va tram y té
phuong 15.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong T6 chire - Hanh chinh:

- Phéi hop v6i cac khoa, phong, tram y té phuong lién quan giai quyét céc
truong hop phan anh, khiéu nai cua nguoi dan qua duong day noéng, hop thu gop v,
tiép cong dan hang ngay.

- Sap xép, to chiic va cur vién chue, nguoi lao dong tham gia cac 16p tap huén,
boi dudng k§ nang giao tiép, tmg xu.

- Theo doi, dén doe viée thuc hién ké hoach nay cua cac don vi truc thude va bao
cdo vé Phong Noi vu quan theo ding thoi gian quy dinh.

2. Phong Keé hoach - Nghiép vu:

- Trién khai ké hoach ting cuong khao sat y kién va nang cao su hai long cua
nguoi dan doi vai dich vu kham chita bénh mau khao sat dén céc don vi khoa, phong,
tram y t€ phuong.

- Tham muu cdng khai quy trinh kham chita bénh, chinh sach bao hiém vy té
thong qua Trang thong tin dién tur cua trung tam.

- Tham muu danh sach vién chuc, nguoi lao dong tham gia dao tao lién tuc tai
tuyén trén nham nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.

- Thye hién viéc in phiéu khao sat, trién khai, huong dan phong kham da khoa,
céc khoa kham, chita bénh va tram y t& phudng 15 cach thic khao séat, noi dung bd
cdu hoi khao sét y kién nguoi bénh. Théng bao lich khao sat dén céc don vi sé tién
hanh khao sat trong thoi gian sip toi.



- Xt ly s6 lidu va téng hop théng ké két qua khao sat su hai long ctia ngudi bénh
theo tirng thang va cong khai két qua khao sat tai cac don vi thuc hién khao sat va
Trang thong tin dién ti cua trung tam.

- Thuong xuyén theo doi dinh ky két qua khao sat y kien dé kip thoi chan chinh
nhling van dé con han ché.

- Phoi hop khoa Duoc - Trang thiét bi - Vat tu y té tham muu viéc cung cap
trang thiét bi y té can thiét dé nang cao chat lugng cham soc suc khoe ban dau phuc
vu bénh nhan.

3. Phong Truyén théng Gido duc sire khoe:

- T6 chure tuyén truyén veé chinh sach bao hiém y té, cham soc strc khoe ban dau
va phong chong dich bénh cho nguoi dan tai cac phuong.

4. Cac khoa, phong va 15 tram y té phuong:

- Thyc hién viée 13y y kién khao sat theo huéng dan va béo cdo dinh ky hang
thang vé phong K& hoach - Nghiép vu tong hop bao céo.

- Thuc hién tot quy téc ung xu, khong ngiing hoc hoi nang cao trinh dé chuyén
mdn nghiép vu, ning cao tay nghé trong cham soc va diéu tri bénh nhan nham huong
dén su hai 1ong clia ngudi bénh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac giai phap néng cao hiéu qua cong
viéc, nhiing quy dinh cua phap luat dén toan thé vién chirc, ngudi lao déng dé nang
cao nhan thirc, nang cao chét [uong phuc vu nhan dan.

- Céc khoa xay dung quy trinh chuyén mén ¢ linh vuc minh phu trach va thuc
hien cong khai bang nhiéu hinh thtrc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai viée ting cuong khao sat y kién va nang cao su
hai long ctia nguoi dan dbi vai dich vu kham chita bénh cua Trung tdm Y te quan Tén
Binh. D& nghj lanh dao céc khoa, phong, tram y té phudng nghiém tuc té chue trién
khai thuc hién./.
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